H2HOME | Regulamin H2Home

Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez H2Home sp. z 0.0. za posrednictwem
serwisow internetowych dziatajgcych pod domenami h2home.pl, h2home.ai i domenami powigzanymi, aplikaciji
mobilnych H2Home oraz innych interfejsow udostepnianych przez H2Home. Regulamin obejmuje w szczegdlnosci
zasady prowadzenia Konta, korzystania z narzedzi do zarzadzania projektami wnetrzarskimi, funkcji Al, komunikaciji,
Marketplace oraz ptatnych Planéw i Subskrypciji.

1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.1. Ustugodawcg jest H2Home sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001029444, NIP 5273050703
(,H2Home” lub ,Ustugodawca”).

1.2. Z H2Home mozna kontaktowac sie pod adresem e-mail kontakt@h2home.pl. W sprawach dotyczacych danych
osobowych witasciwy jest réwniez adres rodo@h2home.pl.

1.3. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem Umowy w sposob umozliwiajgcy jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie. Uzytkownik powinien zapoznac sie z Regulaminem przed utworzeniem Konta lub
ztozeniem Zaméwienia.

1.4. Korzystanie z H2Home wymaga akceptacji Regulaminu. W przypadku ptatnej Ustugi zawarcie Umowy nastepuje
dopiero po przekazaniu Uzytkownikowi wymaganych informacji, wybraniu Planu i ztozeniu Zaméwienia w sposob
jednoznacznie wskazujacy obowigzek zaptaty.

1.5. Jezeli Uzytkownik korzysta z H2Home w imieniu przedsiebiorcy lub innej organizacji, oSwiadcza, ze jest
umocowany do zwigzania tego podmiotu Regulaminem. W takim przypadku okreslenie ,Uzytkownik” obejmuje
réwniez ten podmiot.

1.6. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. DEFINICJE
2.1. Aplikacja mobilna — oprogramowanie H2Home przeznaczone na urzgdzenia mobilne, udostepniane w
szczegolnosci za posrednictwem App Store lub Google Play.

2.2. Cennik — informacja o aktualnie dostepnych Planach, Optatach, okresach rozliczeniowych, limitach i zakresie
Ustug, prezentowana w H2Home przed zlozeniem Zaméwienia, a w przypadku oferty indywidualnej —
przekazywana bezposrednio Uzytkownikowi.

2.3. Klient — osoba lub podmiot, ktéremu Projektant udostepnia projekt, Materiaty lub funkcje wspoétpracy w H2Home.
Klient moze by¢ Konsumentem.

2.4. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z H2Home czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

2.5, Konto — indywidualna przestrzen Uzytkownika w H2Home, zabezpieczona danymi uwierzytelniajgcymi i
umozliwiajgca korzystanie z Ustug.

2.6. Marketplace — cze$¢ H2Home prezentujgca Towary lub oferty Partneréw i umozliwiajgca przejscie do strony
Partnera, na ktorej moze zosta¢ zawarta umowa sprzedazy.

2.7. Materialy — tresci i dane wprowadzane, przesytane, tworzone lub udostepniane przez Uzytkownika, w
szczegolnosci projekty, zdjecia, plany, wizualizacje, pliki, ankiety, wiadomosci, komentarze, dane klientow, linki,
opisy, listy zakupowe i informacje o Towarach.

2.8. Opfata — wynagrodzenie za odptatne Ustugi, w wysokosci i za okres wskazany w Cenniku lub ofercie
indywidualnej.

2.9. Operator ptatnosci — zewnetrzny podmiot obstugujacy ptatnos¢, w szczegolnosci Stripe, Apple, Google lub inny
operator wskazany przed dokonaniem ptatnosci.

2.10. Partner — przedsigbiorca wspétpracujacy z H2Home na podstawie odrebnej umowy, prezentujgcy Towary lub
oferte handlowag w Marketplace albo korzystajacy ze strefy Partnera.

2.11. Plan — okreslony w Cenniku wariant Ustug, obejmujacy zakres funkcji, limity, okres rozliczeniowy i Optate.

2.12. Polityka prywatnosci — dokument opisujgcy zasady przetwarzania danych osobowych i stosowania podobnych
technologii, dostepny w H2Home w zaktadce ,Polityka prywatnosci”.
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2.13. Projektant — przedsigbiorca lub osoba wykonujgca dziatalno$¢ zawodowg w zakresie projektowania lub aranzac;ji
wnetrz, korzystajgca z H2Home w zwigzku z tg dziatalnoscia.

2.14. Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, jezeli z tresci Umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

2.15. Subskrypcja — odptatny Plan odnawiajgcy sie automatycznie na kolejne okresy rozliczeniowe do czasu jego
anulowania, o ile Uzytkownik wyraznie wybrat taki model ptatnosci.

2.16. Towar — produkt prezentowany w Marketplace w ramach oferty Partnera.

2.17. Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a H2Home na zasadach okreslonych
w Regulaminie, Zaméwieniu, Cenniku lub ofercie indywidualne;j.

2.18. Ustugi — ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez H2Home, w szczegdlnosci prowadzenie Konta,
zarzgdzanie projektami, zespotem, klientami, materiatami, listami zakupowymi, budzetami, zadaniami, czasem
pracy, harmonogramami, plikami, komunikacjg, powiadomieniami, wyszukiwaniem, rekomendacjami, funkcjami
Al, Marketplace i Aplikacjg mobilng.

2.19. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna korzystajgca z H2Home, w
szczegolnosci Projektant, cztonek jego zespotu, Klient lub Partner.

2.20. Zamowienie — oswiadczenie woli Uzytkownika prowadzgce do zawarcia albo zmiany Umowy, w szczegdlnosci
wybor Planu, okresu rozliczeniowego lub dodatkowej Ustugi.

3. RODZAJE UStUG | ROLE UZYTKOWNIKOW

3.1. H2Home udostepnia Ustugi w zakresie wskazanym w interfejsie H2Home, Cenniku, opisie Planu lub ofercie
indywidualnej. Nie wszystkie funkcje muszg by¢ dostepne dla kazdego rodzaju Konta, urzadzenia, kraju lub
Planu.

3.2. Projektant moze prowadzi¢ Konto indywidualne albo Konto biura oraz zaprasza¢ cztonkow zespotu i Klientow.
Zakres uprawnien poszczegolnych oséb ustala Projektant lub osoba uprawniona do zarzgdzania Kontem biura.

3.3. Klient korzysta z funkcji udostepnionych mu przez Projektanta. O ile Cennik lub odrebny komunikat nie stanowi
inaczej, dostep Klienta do projektu jest bezptatny, a dane i wykorzystane limity obcigzajg Plan Projektanta.

3.4. Partner korzysta ze strefy Partnera oraz Marketplace w zakresie okreslonym odrebng umowg wspoétpracy. W razie
sprzecznosci pomiedzy Regulaminem a takg umowg pierwszehstwo ma umowa wspotpracy w zakresie relac;ji
H2Home—Partner.

3.5. H2Home moze udostepnia¢ wersje testowe, beta, eksperymentalne lub promocyjne. Funkcje takie mogg by¢
zmieniane albo wycofywane, pod warunkiem zachowania praw Uzytkownikow wynikajgcych z przepisow i
zawartych Umoéw.

4. WYMAGANIA TECHNICZNE

4.1. Do korzystania z wers;ji internetowej wymagane sa: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktywny adres e-mail,
aktualny system operacyjny oraz aktualna wersja jednej z popularnych przegladarek, w szczegélnosci Chrome,
Safari, Edge, Firefox lub Opera, z wtgczong obstugg JavaScript i niezbednych plikéw cookies.

4.2. Do korzystania z Aplikacji mobilnej wymagane sg: kompatybilne urzadzenie, system Android albo iOS w
minimalnej wersji wskazanej w sklepie z aplikacjami, dostep do Internetu, aktywny adres e-mail i zainstalowana
aktualna wersja Aplikacji mobilnej.

4.3. Niektore funkcje moga wymagac udzielenia Aplikaciji mobilnej dostepu do aparatu, zdje¢, plikow, powiadomien lub
innych zasobéw urzadzenia. Odmowa dostepu moze uniemozliwi¢ korzystanie z danej funkgcji, ale nie powinna
blokowa¢ pozostatych funkcji niewymagajgcych takiego uprawnienia.

4.4. H2Home moze publikowac¢ aktualizacje niezbedne dla bezpieczenhstwa, zgodnosci lub prawidtowego dziatania.
Uzytkownik powinien instalowac¢ takie aktualizacje bez zbednej zwtoki. H2Home nie odpowiada za problemy
wynikajgce wytacznie z nieinstalowania udostepnionych aktualizaciji, jezeli Uzytkownik zostat poinformowany o
aktualizacji i konsekwencjach jej braku.

4.5. Tryb offline jest dostepny wylgcznie w zakresie wyraznie wskazanym w H2Home. Synchronizacja danych moze
wymagac ponownego potgczenia z Internetem.

4.6. Korzystanie z Internetu i ustug elektronicznych wigze sie z typowymi zagrozeniami, w szczegolnosci z
mozliwoscig dziatania ztosliwego oprogramowania, phishingu, przejecia danych uwierzytelniajgcych, utraty lub
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przechwycenia danych oraz nieuprawnionego dostepu. Uzytkownik powinien stosowa¢ aktualne
oprogramowanie, zabezpieczenie urzadzenia, silne i unikalne hasta oraz zachowac¢ ostrozno$¢ wobec
podejrzanych wiadomosci i linkow.

5. KONTO, REJESTRACJA | BEZPIECZENSTWO

5.1. Utworzenie Konta wymaga podania danych wskazanych w formularzu, zaakceptowania Regulaminu i
potwierdzenia rejestracji, jezeli H2Home wymaga takiego potwierdzenia.

5.2. Uzytkownik ma obowigzek podawaé dane prawdziwe, aktualne i kompletne oraz aktualizowac je w razie zmiany.
Niedopuszczalne jest podszywanie sie pod inng osobe albo zakfadanie Konta z wykorzystaniem danych bez
uprawnienia.

5.3. Kazda osoba korzystajgca z H2Home powinna posiada¢ wtasne dane logowania. Udostepnianie hasta osobom
trzecim jest zabronione. Uzytkownik odpowiada za zachowanie poufnosci danych uwierzytelniajgcych i powinien
niezwtocznie zgtosi¢ podejrzenie nieuprawnionego dostepu.

5.4. Projektant zarzadzajgcy Kontem biura moze dodawac, usuwac i zmienia¢ uprawnienia cztonkéw zespotu. Dane
projektowe utworzone w ramach Konta biura pozostajg przypisane do tego Konta, takze po zakonczeniu
wspotpracy z cztonkiem zespotu.

5.5. Cztonek zespotu odchodzacy z biura nie jest uprawniony do przeniesienia projektéw, Materiatéw ani danych
Klientéw na inne Konto bez zgody podmiotu zarzgdzajgcego Kontem biura oraz bez odpowiedniej podstawy
prawnej do przetwarzania danych.

5.6. Projektant moze zaprosi¢ Klienta do projektu. Klient przed uzyskaniem dostepu tworzy Konto lub aktywuje dostep
i akceptuje Regulamin. Projektant odpowiada za prawidtowe nadanie uprawnien Klienta i za legalnosc¢
przekazanych H2Home danych Klienta.

5.7. H2Home moze zastosowac¢ dodatkowe Srodki bezpieczehstwa, w tym uwierzytelnianie wielosktadnikowe,
weryfikacje adresu e-mail, ograniczenie sesji albo czasowg blokade Konta w przypadku podejrzenia naruszenia
bezpieczenhstwa.

6. ZAWARCIE UMOWY | ZAMOWIENIA

6.1. Umowa dotyczaca bezptatnego Konta zostaje zawarta z chwilg skutecznego zakonczenia rejestracji. Umowa jest
zawarta na czas nieoznaczony, chyba ze komunikat przedstawiony przed rejestracjg stanowi inaczej.

6.2. Umowa dotyczgca odptatnego Planu zostaje zawarta po: wyborze Planu i okresu rozliczeniowego, podaniu
wymaganych danych, zaakceptowaniu Cennika i Regulaminu, ztozeniu Zamdwienia z obowigzkiem zaptaty oraz
otrzymaniu potwierdzenia przyjecia Zamowienia.

6.3. Przed zlozeniem Zamdwienia Konsument otrzymuje w jasny i zrozumiaty sposob informacje wymagane prawem,
w szczegolnosci o gtdwnych cechach Ustugi, cenie brutto, okresie rozliczeniowym, czasie trwania Umowy,
automatycznym odnawianiu, sposobie rezygnacji oraz prawie odstgpienia.

6.4. Potwierdzenie zawarcia Umowy i jej warunkéw jest przekazywane na trwatym nosniku, w szczegolnosci e-mailem
lub w postaci dokumentu mozliwego do pobrania z Konta.

6.5. Umowa moze zosta¢ zawarta indywidualnie, w szczegodlnosci z biurem projektowym lub Partnerem, na podstawie
oferty, korespondencji lub odrebnego Zamdwienia. Regulamin stosuje sie w zakresie nieuregulowanym odrebnie.

6.6. H2Home moze odméwi¢ zawarcia Umowy albo realizacji Zamowienia w przypadku oczywistego btedu ceny,
podejrzenia oszustwa, naruszenia prawa, braku mozliwosci swiadczenia Ustugi lub wczesniejszego powaznego
naruszenia Regulaminu przez Uzytkownika. W razie pobrania pfatnosci zostanie ona zwrécona.

7. PLANY, LIMITY | OKRESY PROBNE

7.1. Zakres funkgiji, limity danych, liczba projektéw, cztonkdw zespotu, Klientéw, produktéw, plikéw lub innych zasobow
zalezg od wybranego Planu i sg wskazane w Cenniku lub interfejsie H2Home.

7.2. Po osiagnieciu limitu H2Home moze zablokowa¢ mozliwo$¢ dodawania kolejnych danych lub korzystania z funkgiji
zaleznych od limitu. Uzytkownik moze usuna¢ czes$¢ danych albo wybra¢ Plan o wyzszym limicie. Samo
przekroczenie limitu nie powoduje automatycznego przejscia na odptatny lub drozszy Plan bez wyraznej decyz;ji
Uzytkownika.
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7.3. H2Home moze oferowac Plan bezptatny lub okres probny. Warunki okresu prébnego, w tym czas trwania i zakres
funkcji, sg przedstawiane przed jego uruchomieniem.

7.4. Okres probny moze przeksztalci¢ sie w odptatng Subskrypcje wytgcznie wtedy, gdy Uzytkownik przed jego
rozpoczeciem wyraznie wybierze automatyczne odnowienie, poda metode ptatnosci i otrzyma informacje o cenie
oraz dacie pierwszego obcigzenia. W pozostatych przypadkach dostep odptatny nie uruchamia sie
automatycznie.

7.5. H2Home moze ogranicza¢ mozliwos¢ wielokrotnego korzystania z bezptatnych okreséw probnych przez te samg
osobe, organizacje, urzgdzenie lub metode ptatnosci.

8. OPLATY, SUBSKRYPCJE | PLATNOSCI

8.1. Aktualna Optata, waluta, podatki, okres rozliczeniowy i zakres Planu sg prezentowane przed ztozeniem
Zamoéwienia. Ceny dla Konsumentow sg cenami brutto. Ceny dla przedsiebiorcow mogg by¢ prezentowane jako
ceny netto powiekszane o nalezny VAT, jezeli zostato to wyraznie wskazane.

8.2. Ptatnos¢ za Plan moze by¢ jednorazowa albo cykliczna, w szczegdlnosci miesieczna lub roczna. Wybrany model
jest wskazany w Zaméwieniu i potwierdzeniu Umowy.

8.3. Jezeli Uzytkownik wybierze Subskrypcje, bedzie ona odnawiana na kolejne okresy rozliczeniowe do czasu
anulowania. Informacja o automatycznym odnowieniu, terminie kolejnej ptatnosci oraz sposobie anulowania jest
prezentowana przed ztozeniem Zamowienia.

8.4. Uzytkownik moze anulowa¢ automatyczne odnowienie w ustawieniach Konta albo — w przypadku zakupu w
Aplikacji mobilnej — w ustawieniach konta App Store lub Google Play. Anulowanie zapobiega kolejnemu
obcigzeniu, a dostep do Planu co do zasady trwa do kohca optaconego okresu.

8.5. Platnosci sg obstugiwane przez Operatoréw ptatnosci wskazanych w procesie zakupu. Uzytkownik moze by¢
zobowigzany do zaakceptowania regulaminu danego Operatora ptatnosci. H2Home nie przechowuje petnych
danych karty ptatniczej, jezeli ptatnosc jest obstugiwana bezposrednio przez Operatora ptatnosci.

8.6. W przypadku nieudanej ptatnosci H2Home moze ponowi¢ prébe obcigzenia, poinformowaé Uzytkownika i
czasowo ograniczy¢ dostep do odptatnych funkcji. Dostep nie zostanie trwale zakonczony bez uprzedniej
informacji i umozliwienia uregulowania ptatnosci, chyba ze zachodzi podejrzenie oszustwa lub zagrozenie
bezpieczenhstwa.

8.7. Anulowanie Subskrypcji nie powoduje automatycznego zwrotu czesci Optaty za rozpoczety okres rozliczeniowy, z
zastrzezeniem prawa odstgpienia, odpowiedzialnosci za niezgodnos¢ Ustugi z Umowa, zasad Operatora
ptatnosci oraz innych bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.

8.8. Faktury sg wystawiane elektronicznie i udostepniane e-mailem lub na Koncie. Uzytkownik powinien podac¢
poprawne dane do faktury przed jej wystawieniem.

9. ZMIANA CEN | PLANOW

9.1. Zmiana ceny nie wptywa na juz optacony okres rozliczeniowy, chyba ze Uzytkownik wyraznie uzgodni z H2Home
inne rozwigzanie.

9.2. W odniesieniu do Konsumenta albo Przedsigbiorcy na prawach konsumenta nowa cena Subskrypcji wymaga
wyraznej akceptacji przed kolejnym okresem rozliczeniowym. Brak akceptacji nie jest traktowany jako zgoda;
Subskrypcja konczy sie z uptywem dotychczas optaconego okresu albo pozostaje na dotychczasowych
warunkach, jezeli H2Home wyraznie tak postanowi.

9.3. Uzytkownik niebedgcy Konsumentem ani Przedsigbiorcg na prawach konsumenta zostanie poinformowany o
zmianie ceny co najmniej 30 dni przed jej zastosowaniem. Moze w tym czasie anulowa¢ odnowienie lub
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na koniec biezgcego okresu.

9.4. Zmiana Planu na wyzszy moze zosta¢ aktywowana od razu, z proporcjonalnym rozliczeniem, jezeli interfejs
H2Home tak wskazuje. Zmiana na nizszy Plan co do zasady obowigzuje od kolejnego okresu rozliczeniowego.
Szczegotowe zasady sg przedstawiane przed potwierdzeniem zmiany.

9.5. Jezeli obnizenie Planu powoduje przekroczenie nowych limitdow, czes¢ funkcji moze zostac¢ ograniczona do czasu
zmniejszenia wykorzystania danych. H2Home nie usuwa danych wytgcznie z powodu obnizenia Planu bez
uprzedniego poinformowania Uzytkownika i zapewnienia rozsgdnej mozliwosci ich pobrania lub usuniecia.
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10. CZAS TRWANIA, WYPOWIEDZENIE, USUNIECIE KONTA | DANE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Umowa dotyczgca bezptatnego Konta jest zawierana na czas nieoznaczony. Umowa dotyczgca odptatnego
Planu trwa przez okres wskazany w Zamowieniu, a w przypadku Subskrypcji odnawia sie zgodnie z pkt 8.

Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z bezptatnego Konta lub anulowa¢ Subskrypcje.
Wypowiedzenie ptatnego Planu jest skuteczne na koniec optaconego okresu, chyba ze przepisy prawa,
Zamoéwienie albo uzgodnienie z H2Home przewidujg wczesniejszy skutek.

Anulowanie Subskrypcji nie jest rownoznaczne z usunieciem Konta. Po zakohczeniu ptatnego Planu Konto moze
zostac¢ przeniesione do Planu bezptatnego, jezeli taki Plan jest dostepny i Uzytkownik miesci sie w jego limitach.

Uzytkownik moze usungé Konto przy uzyciu funkcji dostepnej w H2Home albo sktadajgc dyspozycje na adres
kontakt@h2home.pl. H2Home moze wymagac¢ potwierdzenia tozsamosci lub uprawnienia do reprezentowania
organizac;ji.

Przed usunieciem Konta Uzytkownik powinien pobrac potrzebne Materiaty. H2Home udostepnia dostepne
funkcje eksportu, a w zakresie wymaganym prawem umozliwia otrzymanie tresci wytworzonych lub
dostarczonych przez Uzytkownika w powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego.

Po zakonczeniu Umowy H2Home moze przez 30 dni utrzymywac ograniczony dostep wytgcznie w celu pobrania
danych, chyba ze zakonhczenie nastgpito z powodu powaznego naruszenia prawa, zagrozenia bezpieczenstwa
lub zgdania natychmiastowego usuniecia. Po tym okresie dane sg usuwane albo anonimizowane, z wyjatkiem
danych, ktére H2Home musi lub moze przechowywac na podstawie prawa, w celu rozliczen, zabezpieczenia
roszczen, zapobiegania naduzyciom lub w kopiach zapasowych usuwanych zgodnie z cyklem retencji.

H2Home moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym po bezskutecznym wezwaniu do usuniecia
naruszenia w terminie nie krétszym niz 7 dni, jezeli Uzytkownik istotnie narusza Regulamin, zalega z ptatnoscig
albo korzysta z H2Home niezgodnie z prawem. Wezwanie nie jest wymagane, gdy naruszenie jest razgce,
nieusuwalne lub stwarza bezposrednie zagrozenie dla bezpieczenstwa, innych oséb albo H2Home.

11. APLIKACJA MOBILNA | SKLEPY Z APLIKACIAMI

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Aplikacja mobilna stanowi dodatkowy kanat dostepu do Ustug. Zakres funkcji moze rézni¢ sie od wersji
internetowej ze wzgledu na wiasciwosci urzadzenia, systemu operacyjnego, etap rozwoju produktu lub zasady
sklepu z aplikacjami.

Pobierajac Aplikacje mobilng, Uzytkownik otrzymuje niewytgczna, odwotalng, niezbywalng i ograniczong licencje
na jej uzywanie na kompatybilnym urzgadzeniu wytgcznie w celu korzystania z Ustug zgodnie z Regulaminem.

Jezeli zakup Subskrypcji zostat dokonany przez App Store lub Google Play, ptatno$¢, odnowienie, anulowanie i
zwrot mogg by¢ technicznie obstugiwane przez odpowiedni sklep. Uzytkownik powinien zarzadzac takg
Subskrypcjg w ustawieniach konta sklepu. Prawa ustawowe Uzytkownika wobec H2Home pozostajg
nienaruszone.

Apple i Google nie sg stronami Umowy o korzystanie z H2Home, z wyjgtkiem wiasnej relacji z Uzytkownikiem
dotyczacej konta sklepu i obstugi ptatnosci. H2Home odpowiada za Aplikacje mobilng i $wiadczone za jej
posrednictwem Ustugi w zakresie wynikajgcym z prawa i Regulaminu.

Dostepnos¢ Aplikacji mobilnej moze zaleze¢ od kraju, modelu urzgdzenia i wersji systemu. H2Home moze
zakonczy¢ wsparcie starszych wersji systemow po uprzednim poinformowaniu, jezeli jest to uzasadnione
bezpieczehstwem, kompatybilnoscig lub kosztami technicznymi.

12. FUNKCJE SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

121.

12.2.

12.3.

Niektdre funkcje H2Home wykorzystujg systemy sztucznej inteligencji, uczenia maszynowego, wyszukiwania
semantycznego lub automatycznych rekomendaciji do analizy zdje¢, tekstu, projektéw i preferencji oraz do
generowania wynikow, opisow, sugestii i rekomendacji produktow.

Woyniki funkcji Al majg charakter pomocniczy i probabilistyczny. Mogg by¢ niepetne, nieaktualne, niedoktadne
albo podobne do wynikéw otrzymanych przez inne osoby. H2Home nie gwarantuje, ze wynik bedzie odpowiedni
dla konkretnego projektu, budzetu lub celu.

Uzytkownik powinien przed wykorzystaniem wyniku zweryfikowa¢ w szczegodlnosci ceny, dostepnosc¢, wymiary,
kolor, materiat, parametry techniczne, prawa wtasnosci intelektualnej, bezpieczenstwo produktu i zgodnosc¢ z
wymaganiami projektu. Funkcje Al nie zastepuja profesjonalnej oceny architekta, projektanta, konstruktora,
instalatora ani innego specjalisty.
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12.4.

H2Home oznacza lub opisuje funkcje wykorzystujgce Al w zakresie wymaganym prawem i adekwatnym do
sposobu interakcji. Uzytkownik nie powinien przedstawia¢ wygenerowanego wyniku jako zweryfikowanego faktu,

jezeli nie dokonat jego oceny.

12.5.

12.6.

12.7.

Materiaty mogg by¢ przetwarzane przez systemy Al w zakresie niezbednym do wykonania zgdanej funkcji. Dane
osobowe powierzone H2Home przez Projektanta nie sg wykorzystywane do trenowania ogélnych modeli Al,
chyba Ze istnieje odrebna, zgodna z prawem podstawa i Uzytkownik zostat o tym wyraznie poinformowany.

Do analityki, bezpieczenstwa i rozwoju H2Home moga by¢ wykorzystywane dane zagregowane lub skutecznie
zanonimizowane. Szczegoty dotyczace przetwarzania danych przez dostawcow rozwigzan Al okresla Polityka
prywatnosci oraz, w przypadku danych powierzonych, pkt 25 Regulaminu.

Uzytkownik nie moze wykorzystywac funkcji Al do generowania lub rozpowszechniania tresci bezprawnych,
naruszajgcych prawa osob trzecich, wprowadzajgcych w btagd w sposéb mogacy wyrzadzi¢ szkode, ani do
podejmowania decyzji wywotujgcych skutki prawne wobec osoby fizycznej bez zapewnienia wymaganej prawem
podstawy, informac;ji i nadzoru cztowieka.

13. MATERIALY UZYTKOWNIKA | LICENCJA

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14,
14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15
15.1.

Uzytkownik zachowuje prawa do swoich Materiatow. Umieszczenie Materiatdw w H2Home nie przenosi ich
wiasnosci na H2Home.

Uzytkownik udziela H2Home niewytgcznej, nieodptatnej, obowigzujgcej na catym swiecie licencji na
przechowywanie, kopiowanie, techniczne modyfikowanie, wyswietlanie, przesytanie i inne korzystanie z
Materiatéw wytgcznie w zakresie koniecznym do swiadczenia Ustug, zapewnienia synchronizaciji, kopii
zapasowych, bezpieczenstwa, wsparcia oraz wykonania polecen Uzytkownika. Licencja trwa przez okres Umowy
i technicznie uzasadniony okres usuwania kopii zapasowych.

W przypadku Materiatéw $wiadomie udostepnionych publicznie albo Partnerom licencja obejmuje rowniez
prezentowanie ich odbiorcom zgodnie z wybrang przez Uzytkownika funkcjg i ustawieniami widocznosci, do
czasu ich usuniecia lub zmiany widocznosci.

Uzytkownik oswiadcza, ze posiada prawa, zgody i podstawy prawne niezbedne do wprowadzenia Materiatéw do
H2Home, ich przetwarzania i udostepniania wskazanym osobom. Dotyczy to w szczegdlnosci zdje¢, wizualizacji,
znakow towarowych, dokumentaciji projektowej oraz danych osobowych Klientow.

Uzytkownik odpowiada za zgodno$¢ Materiatow z prawem, ich prawdziwos¢ oraz skutki ich wykorzystania.
H2Home nie ma obowigzku uprzedniego sprawdzania wszystkich Materiatéw, ale moze podejmowac dziatania
moderacyjne zgodnie z pkt 18.

Uzytkownik powinien przechowywaé¢ wtasne kopie Materiatéw, ktore sg dla niego istotne. H2Home stosuje
racjonalne srodki ochrony i kopii zapasowych, ale nie $wiadczy ustugi wieczystego archiwum, chyba ze dany
Plan wyraznie tak stanowi.

WSPOLPRACA, KOMUNIKACJA | UPRAWNIENIA

Funkcje wspétpracy moga obejmowac chat, komentarze, powiadomienia, udostepnianie plikéw, przydzielanie
zadan, zaproszenia i historie zmian. Wiadomosci i dziatania mogg by¢ widoczne dla osob posiadajgcych
odpowiednie uprawnienia do danego projektu lub Konta.

Uzytkownik zarzgdzajgcy projektem odpowiada za konfiguracje uprawnien, widocznosé pomieszczen,
dokumentéw, list zakupowych i innych Materiatow. H2Home nie odpowiada za udostepnienie Materiatéw osobie,
ktorej Uzytkownik sam nadat dostep, z wyjatkiem przypadku btedu technicznego lezgcego po stronie H2Home.

Uzytkownicy powinni korzysta¢ z komunikacji w sposéb profesjonalny i zgodny z prawem. Zabronione sg grozby,
nekanie, spam, publikowanie danych bez podstawy prawnej oraz przesytanie szkodliwych plikdw.

H2Home moze wysyta¢ wiadomosci techniczne i transakcyjne niezbedne do wykonania Umowy, w
szczegoblnosci potwierdzenia, ostrzezenia bezpieczenstwa, informacje o ptatnosci, zmianach Ustugi i aktywnosci
w projekcie. Wiadomosci marketingowe sg wysytane na zasadach okreslonych w pkt 24.

MARKETPLACE | UMOWY Z PARTNERAMI

Marketplace stuzy do prezentowania Towaréw i ofert Partnerow. O ile w danym miejscu nie wskazano wyraznie
inaczej, H2Home nie jest sprzedawcg Towaru, nie zawiera umowy sprzedazy z Uzytkownikiem i nie przyjmuje
ptatnosci za Towar.
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15.2. Klikniecie oferty moze przekierowa¢ Uzytkownika do strony Partnera. Umowa sprzedazy jest zawierana
bezposrednio pomiedzy Uzytkownikiem a Partnerem na warunkach Partnera, a cena, dostepnos¢, dostawa,
ptatnosc¢, zwrot, reklamacja, rekojmia, gwarancja i bezpieczenstwo Towaru podlegajg zasadom Partnera i
wiasciwym przepisom.

15.3. Dane o Towarach, w tym zdjecia, opisy, ceny i dostepnos¢, pochodzg od Partneréw lub z ich zrédet. H2Home
moze je aktualizowa¢ automatycznie, ale nie gwarantuje ich biezgcej zgodnosci ze stanem na stronie Partnera.
Przed zakupem Uzytkownik powinien sprawdzi¢ ostateczne warunki na stronie Partnera.

15.4. W razie rozbieznosci pomiedzy informacjg w Marketplace a informacjg przedstawiong przez Partnera
bezposrednio przed zakupem, dla umowy sprzedazy wigzaca jest informacja Partnera, z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujgcych praw Konsumenta.

15.5. H2Home nie odpowiada za wykonanie umowy sprzedazy przez Partnera, jakos¢, bezpieczenstwo, legalnosc¢ lub
dostepnosc¢ Towaru ani za prawdziwos¢ oswiadczen Partnera, chyba ze odpowiedzialno$¢ H2Home wynika z
bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw albo H2Home wyraznie wystepuje jako sprzedawca.

15.6. H2Home moze otrzymywac od Partnera wynagrodzenie, prowizje lub inne swiadczenie za przekierowanie,
sprzedaz, ekspozycje lub wspotprace. Nie zwieksza to ceny dla Uzytkownika, chyba ze Partner wyraznie
poinformuje inaczej.

15.7. Reklamacje dotyczace dziatania Marketplace nalezy kierowa¢ do H2Home. Reklamacje dotyczgce Towaru lub

umowy sprzedazy nalezy kierowa¢ do Partnera, ktérego dane sa prezentowane przy ofercie albo na stronie
docelowe;j.

15.8. Partner prezentujacy oferte w Marketplace dziata jako przedsiebiorca. Informacje pozwalajgce zidentyfikowac
Partnera sg udostepniane przy ofercie, w profilu Partnera albo na stronie, do ktérej prowadzi przekierowanie.

16. SORTOWANIE, REKOMENDACJE | TRESCI SPONSOROWANE

16.1. Kolejnos¢ Towarodw, inspiracji i wynikdw moze by¢ ustalana automatycznie. Gtéwne parametry rankingu mogg
obejmowac: dopasowanie do zapytania, zdjecia i filtréw Uzytkownika; kategorie i cechy Towaru; dostepnos¢ i
aktualnos¢ danych; popularnos¢ i wczesniejsze interakcje; kompletnosé opisu; preferencje zadeklarowane przez
Uzytkownika; jakos¢ techniczng materiatéw oraz relacje handlowg z Partnerem.

16.2. Znaczenie poszczegodlnych parametrow moze réznic sie zaleznie od funkcji. W wyszukiwaniu i rekomendacjach
najwieksze znaczenie ma co do zasady dopasowanie do zapytania, obrazu, filtrow i kontekstu projektu, chyba ze
wynik jest oznaczony jako sponsorowany albo promowany.

16.3. Tresci, ktorych pozycja wynika w istotnym stopniu z ptatnej promocji lub innego swiadczenia Partnera, sg
oznaczane jako ,sponsorowane”, ,promowane”, ,reklama” lub rownowaznym, czytelnym oznaczeniem.

16.4. Personalizacja moze wykorzystywac historie dziatan Uzytkownika, zapisane preferencje, projekty i wybrane
produkty, w zakresie opisanym w Polityce prywatnosci i ustawieniach zgéd. Uzytkownik moze zmieni¢ dostepne
ustawienia personalizacji.

16.5. H2Home nie gwarantuje, ze wynik rekomendacji jest najtanszg, najlepszg ani jedyng dostepng ofertg na rynku.

17. ZASADY DOZWOLONEGO KORZYSTANIA

17.1. Uzytkownik jest zobowigzany korzysta¢ z H2Home zgodnie z prawem, Regulaminem, przeznaczeniem Ustug,
zasadami wspotzycia spotecznego i prawami innych oséb.
17.2. Zabronione jest w szczegdlnosci:
« dostarczanie tresci bezprawnych, naruszajgcych prawa autorskie, prawa do wizerunku, prywatno$¢, tajemnice
przedsiebiorstwa lub dobra osobiste;
* publikowanie tresci dyskryminacyjnych, nawotujgcych do przemocy, zawierajgcych grozby, oszustwo, phishing, spam
lub ztosliwe oprogramowanie;

» wprowadzanie szczegolnych kategorii danych osobowych albo danych o wyrokach i naruszeniach prawa bez
odpowiedniej podstawy, zabezpieczen i wczesniejszego uzgodnienia z H2Home;

» obchodzenie zabezpieczen, testowanie podatnosci bez zgody, zakidcanie dziatania, przecigzanie infrastruktury albo
uzyskiwanie dostepu do cudzych Kont;

* kopiowanie, dekompilowanie, inzynieria wsteczna lub modyfikowanie oprogramowania H2Home w zakresie
niedozwolonym przez prawo;
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» automatyczne pobieranie danych, scraping, masowe zaktadanie Kont lub uzywanie botéw bez uprzedniej pisemnej

zgody H2Home;

* manipulowanie opiniami, rankingiem, statystykami, kliknigciami lub wynikami rekomendac;ji;
» wykorzystywanie H2Home do dziatalnosci niezgodnej z prawem albo moggcej wyrzadzi¢ szkode H2Home, Partnerom,

17.3.

Uzytkownikom lub osobom trzecim.

W zaleznosci od rodzaju i wagi naruszenia H2Home moze wystac ostrzezenie, ograniczyc¢ funkcje, usungg¢ tresc,
czasowo zablokowaé Konto albo rozwigzaé Umowe. Srodki powinny byé proporcjonalne i, o ile to mozliwe,
poprzedzone wyjasnieniem oraz mozliwoscig usuniecia naruszenia.

18. ZGLASZANIE TRESCI BEZPRAWNYCH | MODERACJA

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

Elektronicznym punktem kontaktowym dla Uzytkownikéw i organéw w sprawach dotyczgcych tresci oraz ustug
posrednich jest kontakt@h2home.pl. Komunikacja moze by¢ prowadzona w jezyku polskim lub angielskim.

Zgtoszenie tresci bezprawnej powinno zawierac: uzasadnienie, dlaczego dana tres¢ jest bezprawna; doktadne
wskazanie jej lokalizacji, w szczegodlnosci adres URL, identyfikator projektu lub zrzut ekranu; imig i nazwisko lub
nazwe zgtaszajgcego oraz adres e-mail, chyba Zze prawo pozwala na zgtoszenie anonimowe; oraz oswiadczenie
o dziataniu w dobrej wierze i prawdziwosci przekazanych informac;ji.

H2Home potwierdza otrzymanie zgtoszenia i rozpatruje je w sposob terminowy, staranny, obiektywny i
niearbitralny. Moze zwréci¢ sie o dodatkowe informacje, czasowo ograniczy¢ dostep do tresci albo zabezpieczy¢
dowody.

O decyzji dotyczgcej ograniczenia widocznosci, usuniecia tresci, zawieszenia funkcji lub Konta H2Home
przekazuje zainteresowanemu Uzytkownikowi uzasadnienie, chyba Ze jest to zabronione przez prawo, mogtoby
zagrozi¢ postepowaniu lub bezpieczenstwu albo Uzytkownik rozpowszechnia oczywiscie bezprawne tresci o
charakterze przestepczym.

Uzytkownik moze ztozy¢ odwotanie od decyzji moderacyjnej w terminie 14 dni od jej otrzymania, przesytajgc
uzasadnienie na kontakt@h2home.pl. Odwotanie rozpatruje osoba lub zespdt, ktéry nie opiera decyzji wytgcznie
na automatyzaciji.

H2Home moze przekaza¢ informacje wtasciwym organom, jezeli powezmie wiarygodne podejrzenie popetnienia
przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu oséb albo gdy taki obowigzek wynika z prawa.

H2Home moze uzywac narzedzi automatycznych do wykrywania spamu, ztosliwego oprogramowania, prob
oszustwa i oczywistych naruszen. W przypadkach, w ktérych decyzja istotnie wptywa na Uzytkownika i wymaga
tego prawo, zapewniana jest mozliwos¢ weryfikacji przez cztowieka.

19. DOSTEPNOSC, AKTUALIZACIJE | ZMIANY USLUG

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

H2Home podejmuje rozsadne dziatania, aby zapewni¢ dostepnos¢ i bezpieczenstwo Ustug, ale nie gwarantuje
nieprzerwanego dziatania, chyba ze odrebna umowa okresla poziom swiadczenia ustug (SLA).

H2Home moze przeprowadzaé prace techniczne, konserwacyjne, bezpieczenstwa i rozwojowe. O planowane;j
przerwie istotnie wptywajgcej na korzystanie z Ustug H2Home informuje z wyprzedzeniem, o ile jest to mozliwe i
nie zagraza bezpieczenstwu.

H2Home moze zmienia¢ Ustugi z uzasadnionych przyczyn, w szczegoélnosci ze wzgledu na rozwoj produktu,
poprawe funkcjonalnosci, bezpieczenstwo, zmiane prawa, wymagania sklepéw z aplikacjami, zmiany dostawcéw
zewnetrznych, kompatybilno$¢, skalowalnos$é, przeciwdziatanie naduzyciom albo wycofanie funkcji o znikomym
wykorzystaniu.

Zmiana Ustugi $wiadczonej Konsumentowi w sposob ciggty nie powoduje dodatkowych kosztow bez jego zgody.
Jezeli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie, H2Home poinformuje Konsumenta na
trwatym nosniku o charakterze i terminie zmiany oraz o prawie do rozwigzania Umowy w ciggu 30 dni, chyba ze
H2Home umozliwi zachowanie Ustugi bez zmiany i bez dodatkowych kosztow.

H2Home dostarcza aktualizacje niezbedne do zachowania zgodnosci Ustugi cyfrowej z Umowg przez okres jej
Swiadczenia. Uzytkownik powinien wspoétpracowac przy instalacji aktualizacji w zakresie rozsgdnie wymaganym.

H2Home moze korzysta¢ z ustug podmiotéw trzecich. W razie zakonczenia lub istotnej zmiany takiej ustugi
H2Home moze zastgpi¢ integracje rozwigzaniem réwnowaznym, zmieni¢ jg albo wycofaé, z zachowaniem praw
Uzytkownika.
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20. ODPOWIEDZIALNOSC

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

21.
21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

22.
22.1.

22.2.

22.3.

224,

Wobec Konsumentéw i Przedsiebiorcow na prawach konsumenta H2Home ponosi odpowiedzialno$¢ na
zasadach wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow, w tym przepisow dotyczgcych zgodnosci
ustug cyfrowych z Umowa. Zadne postanowienie Regulaminu nie ogranicza tej odpowiedzialnosci w zakresie, w
jakim ograniczenie jest niedopuszczalne.

H2Home nie jest strong uméw pomiedzy Projektantem a Klientem ani pomiedzy Uzytkownikiem a Partnerem.
Nie odpowiada za wykonanie projektu wnetrza, decyzje zawodowe Projektanta, rozliczenia miedzy
Uzytkownikami, zakup Towaru, dostawe ani dziatania Partnera, z wyjatkiem przypadkéw wynikajgcych z prawa
lub wyraznego zobowigzania H2Home.

H2Home nie odpowiada za tre$¢ Materiatow, ich legalnosc¢, prawdziwos¢ i przydatnos¢ ani za szkody
spowodowane przez Uzytkownika, osobe, ktérej Uzytkownik nadat dostep, urzadzenie Uzytkownika, sie¢
telekomunikacyjng, Operatora ptatnosci, zewnetrzng integracje lub site wyzsza, chyba ze szkoda wynika z
okolicznosci, za ktére H2Home odpowiada na podstawie prawa.

Uzytkownik niebedacy Konsumentem ani Przedsiebiorcg na prawach konsumenta korzysta z H2Home na
wiasne ryzyko gospodarcze. Wobec takiego Uzytkownika odpowiedzialnos¢ H2Home za utracone korzysci,
utrate przychoddw, utrate reputacji i szkody posrednie jest wytgczona, a tgczna odpowiedzialnos¢ za wszystkie
zdarzenia w okresie 12 miesiecy jest ograniczona do sumy Optat netto zaptaconych przez Uzytkownika w tym
okresie za Ustuge, ktorej dotyczy szkoda.

Ograniczenia z pkt 20.4 nie dotyczg szkody wyrzadzonej umyslinie, odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna
wytgczy¢ na podstawie prawa, ani naruszenia obowigzkéw ochrony danych w zakresie, w jakim ograniczenie
bytoby bezskuteczne.

Projektant odpowiada wobec H2Home za dziatania cztonkéw zespotu korzystajgcych z Konta biura w zakresie, w
jakim osoby te dziatajg z nadanych przez niego uprawnien. Nie wytgcza to odpowiedzialnosci konkretnej osoby
za jej wlasne bezprawne dziatania.

REKLAMACIE

Reklamacje dotyczgce dziatania H2Home mozna sktada¢ na adres kontakt@h2home.pl. Reklamacja powinna
zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Konta, opis problemu, date wystgpienia, informacje o urzadzeniu lub
przegladarce, jezeli sg istotne, oraz oczekiwany sposob rozwigzania.

H2Home potwierdza otrzymanie reklamacji i odpowiada w terminie 14 dni od jej otrzymania. Jezeli rozpatrzenie
wymaga uzupetnienia informacji, H2Home zwrdci sie o nie bez zbednej zwtoki; brak informacji moze
uniemozliwi¢ rozpoznanie reklamacji w danym zakresie.

Odpowiedz jest przekazywana e-mailem lub innym trwatym nosnikiem. W odniesieniu do Konsumentow stosuje
sie skutki braku odpowiedzi przewidziane przez wtasciwe przepisy prawa.

Reklamacje dotyczgce ptatnosci dokonanej za posrednictwem App Store, Google Play albo innego Operatora
ptatnosci mogg wymagac rownolegtego skorzystania z procedury tego Operatora. H2Home udzieli dostepnych
informacji potrzebnych do wyjasnienia sprawy.

ZGODNOSC UStUGI CYFROWEJ Z UMOWA — PRAWA KONSUMENTA

H2Home dostarcza Ustuge cyfrowg Konsumentowi niezwtocznie po zawarciu Umowy lub w terminie wskazanym
w Zamowieniu oraz zapewnia jej zgodnos¢ z Umowag przez okres, w ktérym ma by¢ dostarczana.

Ustuga jest zgodna z Umowa, jezeli odpowiada opisowi, rodzajowi, ilosci, jakosci, funkcjonalnosci,
kompatybilnosci, interoperacyjnosci, dostepnosci, ciggtosci i bezpieczenstwu uzgodnionym z Konsumentem oraz
typowym dla ustug tego rodzaju, z uwzglednieniem publicznych zapewnien H2Home.

W razie niezgodnosci Konsument moze zgda¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci. H2ZHome moze odmdéwic
wytgcznie, jezeli doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw.
Usuniecie niezgodnosci nastepuje bezptatnie, w rozsgdnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci.

Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy w przypadkach
przewidzianych prawem, w szczegolnosci gdy H2Home nie doprowadzi Ustugi do zgodnosci, odmowi tego,
niezgodnosc¢ wystepuje nadal, jest istotna albo z okolicznosci wynika, ze nie zostanie usunigeta w rozsgdnym
czasie.
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22.5. Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli niezgodnosc jest nieistotna, przy czym ciezar wykazania
nieistotnosci spoczywa na H2Home. Ograniczenie to nie dotyczy sytuacji, w ktérej Konsument zamiast ceny
przekazuje dane osobowe, w zakresie wynikajgcym z prawa.

22.6. Zwrot naleznej ceny nastepuje niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie 14 dni, przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inny sposob niewigzgcy sie z kosztami.

22.7. Konsument ma obowigzek wspotpracowac¢ z H2Home w rozsagdnym zakresie przy ustalaniu, czy niezgodnos¢
wynika z jego $rodowiska cyfrowego, z zastosowaniem najmniej ucigzliwych srodkéw technicznych. H2Home nie
odpowiada za niezgodnos¢ wynikajgcg wytgcznie z niespetnienia jasno zakomunikowanych wymagan
technicznych, jezeli Konsument zostat o nich prawidtowo poinformowany.

23. PRAWO ODSTAPIENIA KONSUMENTA

23.1. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegtos¢ bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia. Oswiadczenie mozna przesta¢ na kontakt@h2home.pl albo ztozy¢ przy uzyciu funkcji dostepnej w
H2Home.

23.2. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Konsument moze skorzystac ze
wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 1, ale nie jest to obowigzkowe.

23.3. Jezeli Konsument zazgda rozpoczecia Swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu odstgpienia, a nastepnie
odstgpi od Umowy, jest zobowigzany zaptaci¢ za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia proporcjonalnie do
uzgodnionej ceny, o ile prawo przewiduje taki obowigzek.

23.4. Prawo odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustug wygasa po petnym wykonaniu ustugi, jezeli Swiadczenie
rozpoczeto sie za uprzednig i wyrazng zgodg Konsumenta, a Konsument przyjat do wiadomosci utrate prawa
odstgpienia po petnym wykonaniu.

23.5. W przypadku dostarczania tresci cyfrowej niedostarczanej na nosniku materialnym prawo odstgpienia moze
wygasng¢ po rozpoczeciu swiadczenia wytgcznie po spetnieniu przestanek okreslonych w obowigzujgcych
przepisach, w tym uzyskaniu wyraznej zgody i potwierdzeniu przez Konsumenta przyjecia do wiadomosci utraty
prawa.

23.6. Jezeli Subskrypcje zakupiono przez sklep z aplikacjami, Konsument moze rowniez skorzysta¢ z dostepnej w tym
sklepie procedury anulowania lub zwrotu. Nie ogranicza to praw przystugujacych mu na podstawie prawa wobec
H2Home.

24. NEWSLETTER | INFORMACIJE MARKETINGOWE

24.1. Newsletter jest ustugg bezptatng i dobrowolnga. Jest wysytany wytgcznie osobom, ktére wyrazity wymagang
zgode albo zamowity Newsletter w inny zgodny z prawem sposaéb.

24.2. Zgoda na Newsletter nie jest warunkiem utworzenia Konta ani zakupu Planu. Wycofanie zgody lub rezygnacja z
Newslettera nie wptywa na dostep do pozostatych Ustug ani wysokos¢ Optaty.

24.3. Z Newslettera mozna zrezygnowac¢ w kazdym czasie przy uzyciu linku w wiadomosci albo piszac na
kontakt@h2home.pl. Rezygnacja jest skuteczna niezwtocznie, z uwzglednieniem czasu niezbednego do
technicznej aktualizacji list wysytkowych.

24.4. Wiadomosci niezbedne do wykonania Umowy, bezpieczenstwa, obstugi ptatnosci i dziatania Konta nie sg
Newsletterem i moga by¢ wysytane bez odrebnej zgody marketingowe;.

25. DANE OSOBOWE | POWIERZENIE PRZETWARZANIA

25.1. H2Home przetwarza dane osobowe jako niezalezny administrator w zakresie niezbednym do prowadzenia
Konta, zawarcia i wykonania Umowy, rozliczen, obstugi ptatnosci, wsparcia, bezpieczehstwa, marketingu
wiasnego i realizacji obowigzkéw prawnych. Szczegoty okresla Polityka prywatnosci.

25.2. W zakresie, w jakim Projektant lub inny Uzytkownik wprowadza do H2Home dane osobowe, ktorych jest
administratorem, H2Home przetwarza te dane jako podmiot przetwarzajacy. Pkt 25.2—25.18 stanowi umowe
powierzenia przetwarzania w rozumieniu art. 28 RODO.

25.3. Przedmiotem przetwarzania jest obstuga danych wprowadzanych do H2Home w zwigzku z projektami,
wspotpraca, komunikacja i korzystaniem z funkgcji. Przetwarzanie trwa przez okres Umowy oraz okres
technicznego usuwania danych i kopii zapasowych, z uwzglednieniem obowigzkéw prawnych.
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25.4. Charakter operacji moze obejmowac zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie,
pobieranie, przegladanie, udostepnianie uprawnionym osobom, synchronizacje, przesytanie, ograniczanie,
tworzenie kopii zapasowych, wsparcie techniczne, anonimizacje i usuwanie.

25.5. Celem przetwarzania jest Swiadczenie Ustug zgodnie z poleceniami administratora, w szczegodlnosci
prowadzenie projektéw, zarzgdzanie zespotem i Klientami, przechowywanie dokumentéw, komunikacja,
generowanie zestawien, dziatanie funkcji Al na zadanie Uzytkownika oraz zapewnienie bezpieczenstwa i
ciggtosci Ustug.

25.6. Kategorie osob mogg obejmowac Klientéw, potencjalnych klientéw, pracownikow i wspoétpracownikow
Projektanta, cztonkow zespotu, wykonawcow, dostawcow, uczestnikdw projektéw oraz inne osoby, ktérych dane
zostaty zgodnie z prawem umieszczone w Materiatach.

25.7. Kategorie danych mogg obejmowac dane identyfikacyjne i kontaktowe, dane dotyczgce zatrudnienia lub
wspotpracy, dane projektowe, adresy nieruchomosci, wizerunek, korespondencje, informacje zawarte w plikach i
dokumentach oraz dane o aktywnosci zwigzanej z projektem. Administrator nie powinien wprowadzac
szczegolnych kategorii danych ani danych dotyczgcych wyrokdw i naruszen prawa bez odrebnego uzgodnienia z
H2Home i zapewnienia wiasciwej podstawy oraz zabezpieczen.

25.8. H2Home przetwarza dane wytgcznie na udokumentowane polecenie administratora, ktérym jest w szczegolnosci
Regulamin, konfiguracja Konta, wykorzystanie funkgiji i inne instrukcje przekazane przez uprawniong osobe.
Jezeli polecenie narusza RODO lub inne przepisy ochrony danych, H2Home informuje o tym administratora.

25.9. H2Home zapewnia, ze osoby upowaznione do przetwarzania zobowigzaty sie do poufnosci, oraz stosuje
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, uwzgledniajgce ryzyko, w szczegolnosci kontrole dostepu,
szyfrowanie transmisji, kopie zapasowe, rejestrowanie zdarzen i zarzgdzanie podatnosciami w zakresie
adekwatnym do Ustug.

25.10. Administrator udziela H2Home ogdlnego zezwolenia na korzystanie z dalszych podmiotéw przetwarzajgcych
niezbednych do $wiadczenia Ustug, w szczegodlnosci dostawcow hostingu, chmury, poczty, komunikaciji, analityki
technicznej, wsparcia, ptatnosci i rozwigzan Al. Aktualna lista lub kategorie podmiotéw sg dostepne w H2Home,
Polityce prywatnosci albo na zgdanie.

25.11. H2Home poinformuje administratora o planowanym dodaniu lub zastgpieniu dalszego podmiotu
przetwarzajgcego co najmniej 14 dni wczesniej, umozliwiajac zgloszenie uzasadnionego sprzeciwu dotyczgcego
ochrony danych. Jezeli strony nie znajdg rozwigzania, administrator moze zaprzesta¢ korzystania z funkgc;ji
wymagajgcej danego podmiotu lub rozwigza¢ Umowe w odpowiednim zakresie.

25.12. H2Home naktada na dalszy podmiot przetwarzajgcy obowigzki ochrony danych odpowiadajgce obowigzkom
wynikajgcym z niniejszego punktu. H2Home pozostaje odpowiedzialne wobec administratora za wykonanie
obowigzkéw przez dalszy podmiot w zakresie wynikajgcym z RODO.

25.13. H2Home pomaga administratorowi, w miare mozliwosci i z uwzglednieniem charakteru przetwarzania, w
realizacji praw osob, ocenie bezpieczenstwa, zgtaszaniu naruszen, ocenie skutkéw dla ochrony danych i
konsultacjach z organem nadzorczym. Dodatkowa pomoc wykraczajgca poza standardowg obstuge moze by¢
odpfatna, o ile potrzeba pomocy nie wynika z naruszenia po stronie H2Home.

25.14. H2Home informuje administratora o naruszeniu ochrony powierzonych danych bez zbednej zwtoki po jego
stwierdzeniu i przekazuje dostepne informacje potrzebne do realizacji obowigzkéw administratora. Informacje
mogg by¢ uzupetniane etapami w miare ich pozyskiwania.

25.15. Przekazanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy nastepuje wytgcznie zgodnie z rozdziatem V
RODO, w szczegodlnosci na podstawie decyzji stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony, standardowych
klauzul umownych i — gdy jest to wymagane — dodatkowych zabezpieczen.

25.16. Po zakonczeniu swiadczenia Ustug H2Home, zgodnie z wyborem administratora i dostepnymi funkcjami,
zwraca albo usuwa dane oraz ich kopie, chyba ze prawo wymaga dalszego przechowywania. Zasady i terminy
techniczne okresla réwniez pkt 10.

25.17. H2Home udostepnia informacje niezbedne do wykazania zgodnosci z art. 28 RODO i umozliwia audyt nie
czesciej niz raz w roku, po co najmniej 14-dniowym powiadomieniu, w godzinach pracy, z zachowaniem
poufnosci i bez naruszania bezpieczenstwa lub praw innych klientow. W pierwszej kolejnosci moga by¢
wykorzystane raporty, certyfikaty i odpowiedzi pisemne. Koszty audytu ponosi administrator, chyba ze audyt
wykaze istotne naruszenie po stronie H2Home.

25.18. Administrator odpowiada za legalno$¢ pozyskania danych, realizacje obowigzkéw informacyjnych, podstawe
prawna, zakres danych, polecenia i konfiguracje uprawnien. H2Home nie przejmuje obowigzkéw administratora
wynikajgcych z RODO poza zakresem wyraznie okreslonym w Umowie.
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26. ZMIANA REGULAMINU

26.1. H2Home moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci z powodu zmiany prawa lub jego
wyktadni, decyzji organu, zmiany technologii, bezpieczenstwa, funkcji H2Home, modeli ptatnosci, Operatorow
ptatnosci, zasad sklepow z aplikacjami, struktury organizacyjnej, Marketplace albo koniecznosci usuniecia
niejasnosci i bteddéw.

26.2. Zmiana nie moze mie¢ charakteru dowolnego ani narusza¢ praw nabytych w juz optaconym okresie bez
podstawy prawnej lub zgody Uzytkownika.

26.3. Uzytkownik niebedgcy Konsumentem ani Przedsiebiorca na prawach konsumenta zostanie poinformowany o
zmianie co najmniej 15 dni przed jej wejsciem w zycie. Jezeli nie akceptuje zmiany, moze wypowiedzie¢ Umowe
przed tg data. Dalsze korzystanie po wejsciu zmiany w zycie oznacza jej akceptacje, o ile komunikat wyraznie o
tym informowat.

26.4. Wobec Konsumenta albo Przedsiebiorcy na prawach konsumenta zmiana warunkéw trwajgcej Umowy nastepuje
wytgcznie w zakresie dopuszczalnym przez prawo i z zachowaniem odpowiedniej podstawy, informaciji na
trwatym nosniku oraz prawa do rozwigzania Umowy. Zmiana ceny wymaga wyraznej akceptacji zgodnie z pkt
9.2.

26.5. Zmiany wynikajgce z obowigzku prawnego, pilnego zagrozenia cyberbezpieczenstwa, usuniecia naduzycia albo
koniecznosci ochrony Uzytkownikdw mogg wejs¢ w zycie w krotszym terminie, jezeli zachowanie zwyktego
okresu powiadomienia nie jest mozliwe. H2Home wyjasni przyczyne zastosowania krotszego terminu.

26.6. Aktualna i poprzednie wersje Regulaminu sg oznaczane datg i udostepniane w H2Home w zakresie wymaganym
prawem.

27. POSTANOWIENIA KONCOWE

27.1. Prawem wiasciwym dla Umowy jest prawo polskie. Wybdr ten nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu
przez przepisy, ktérych nie mozna wytgczy¢, obowigzujgce w panstwie jego zwyktego pobytu.

27.2. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen, w
szczegolnosci zwrdci¢ sie do wtasciwego wojewodzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej, statego sgdu
polubownego, miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw albo skorzysta¢ z informac;ji dostepnych na
stronie UOKIK. H2Home nie jest zobowigzane do udziatu w postepowaniu przed konkretnym podmiotem ADR,
chyba ze taki obowigzek wynika z prawa lub H2Home wyrazi zgode.

27.3. Spory z Konsumentem rozstrzyga sgd wtasciwy zgodnie z przepisami prawa. Spory z Uzytkownikiem
niebedacym Konsumentem ani Przedsigbiorcg na prawach konsumenta beda rozstrzygane przez sgd wtasciwy
dla siedziby H2Home.

27.4. Jezeli czes¢ Regulaminu okaze sie niewazna lub bezskuteczna, pozostate postanowienia pozostajg w mocy. W
miejsce niewaznego postanowienia stosuje sie wiasciwe przepisy prawa albo postanowienie mozliwie najblizsze
jego zgodnemu z prawem celowi.

27.5. H2Home moze przenie$¢ prawa i obowigzki z Umowy na nastepce prawnego lub podmiot przejmujacy
dziatalno$¢ H2Home, pod warunkiem ze nie pogorszy to ochrony Konsumenta. Uzytkownik nie moze przenie$¢
Umowy ani Konta na inng osobe bez zgody H2Home, z wyjgtkiem przypadkéw wynikajgcych z prawa.

27.6. W razie rozbieznosci pomiedzy wersjami jezykowymi podstawg interpretacji jest wersja polska, chyba ze wobec
Konsumenta wiasciwe przepisy wymagajg innego rozwigzania.

27.7. Regulamin wchodzi w zycie 1 lipca 2026 r. wobec Uzytkownikow, ktérzy zaakceptujg go przy rejestracji lub
skfadaniu Zamowienia. Wobec dotychczasowych Uzytkownikéw stosuje sie go od dnia wskazanego w
indywidualnym powiadomieniu i po uzyskaniu wymaganej prawem akceptacji zmian, w szczegoélnosci w zakresie
odpfatnosci i ceny.
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ZALACZNIK NR 1 — WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

(formularz mozna wykorzystac, ale nie jest to obowigzkowe)
Adresat: H2Home sp. z 0.0., Al. Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa, e-mail: kontakt@h2home.pl

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o odstgpieniu od umowy o $wiadczenie nastepujgcej Ustugi:

Data ZawarCia UMOWY: .......coiiiiiiiiiiiiee ettt e e s ettt et e e e s s st e e e e e s s snnbreeeeeeeesnnnnaaeeaeeeenns
Adres e-mail przypisany do KONta: ..........uueiiiiiiiiiii e
Imie i nazwisko Konsumenta/KonsSumentOW: ..........cooooiiiiiiiee i

Adres Konsumenta/KoNSUMENTIOW: .........ouviiieiiiiiieeee et e e et e e e e eeeaaas

Data: c.ovveeiiiieee e

Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w postaci papierowej); ........cccccveevivccivienieeeniennns

(*) Niepotrzebne skreslic.
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