H2HOME | Polityka prywatnosci H2Home

Najwazniejsze informacje

W skrécie

H2Home przetwarza dane w zakresie potrzebnym do prowadzenia Konta, obstugi projektéw, wspétpracy, ptatnosci,
aplikacji mobilnej, Marketplace oraz funkcji Al. Dane projektowe wprowadzone przez Projektanta sg co do zasady

przetwarzane przez H2Home na jego polecenie. H2Home nie wykorzystuje danych osobowych powierzonych przez

Projektantow do trenowania ogoélnych modeli Al bez odrebnej podstawy prawnej i wyraznej informacji.

Administratorem danych zwigzanych z Kontem i relacjg z H2Home jest H2Home sp. z 0.0.

W sprawach prywatnosci mozna pisa¢ na rodo@h2home.pl.

Uzytkownik moze zarzgdza¢ zgodami, powiadomieniami i integracjami w ustawieniach Konta lub Aplikaciji.

Uzytkownik moze zazgdac dostepu, sprostowania, usuniecia, ograniczenia, przeniesienia danych albo wnies¢ sprzeciw -

w zakresie wynikajgcym z RODO.

RODO.
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Dane moga by¢ przekazywane poza EOG wytacznie z zastosowaniem mechanizmu dopuszczonego przez rozdziat V
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1. Zakres i podstawy prawne

1.1. Niniejsza Polityka opisuje zasady przetwarzania danych osobowych w zwigzku z korzystaniem z serwiséw h2home.pl,
h2home.ai i domen powigzanych, Aplikacji mobilnej H2Home, rozszerzen przeglagdarkowych, Marketplace, funkcji Al,
komunikacji z H2Home oraz profili H2Home w mediach spotecznosciowych.

1.2. Polityka stanowi realizacje obowigzkéw informacyjnych wynikajgcych w szczegélnosci z art. 13 i 14 RODO. Stosujemy
réwniez przepisy ustawy z 12 lipca 2024 r. - Prawo komunikacji elektronicznej, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng oraz - w odpowiednim zakresie - rozporzadzenia (UE) 2022/2065 w sprawie ustug cyfrowych.

1.3. Pojecia pisane wielka literg majg znaczenie nadane im w Regulaminie H2Home, chyba Zze w Polityce wskazano inacze;.
Polityka powinna by¢ czytana tgcznie z Regulaminem, ustawieniami prywatno$ci, komunikatami wyswietlanymi przy
konkretnych funkcjach i informacjami dostawcéw zewnetrznych.

1.4. Polityka dotyczy danych osobowych, czyli informaciji o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej. Dane skutecznie zanonimizowane, ktérych nie mozna przypisa¢ do osoby przy uzyciu srodkéw racjonalnie
prawdopodobnych, nie sg danymi osobowymi.

2. Administrator i kontakt

2.1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z prowadzeniem Konta, zawarciem i wykonaniem
Umowy, rozliczeniami, bezpieczenstwem, obstugg Marketplace, marketingiem wtasnym i komunikacjg z H2Home jest
H2Home sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawla Il 27, 00-867 Warszawa, KRS 0001029444, NIP 5273050703.

2.2. Kontakt w sprawach ochrony danych: rodo@h2home.pl. Korespondencje papierowg mozna kierowac na adres siedziby z
dopiskiem ,ochrona danych osobowych”.

2.3. W sprawach ogolnych dotyczacych Ustug wtasciwy jest réwniez adres kontakt@h2home.pl.

3. Role H2Home i Projektanta

3.1. H2Home moze wystepowac w dwdch rolach. Jako administrator samodzielnie okresla cele i sposoby przetwarzania
danych zwigzanych z Kontem i relacjg z H2Home. Jako podmiot przetwarzajacy realizuje polecenia Projektanta lub biura
projektowego w odniesieniu do danych os6b trzecich umieszczonych w projektach, plikach, wiadomosciach i innych
Materiatach.

3.2. Projektant lub podmiot prowadzacy Konto biura jest administratorem danych swoich Klientow, pracownikéw,
wspotpracownikow i innych osob, ktérych dane wprowadza do H2Home. Odpowiada w szczegolnosci za legalnosc
pozyskania danych, obowigzek informacyjny, prawidtowe uprawnienia, zakres udostepnienia i polecenia przekazywane
H2Home.

3.3. Gdy Klient zaklada wtasne Konto, H2Home staje sie niezaleznym administratorem danych niezbednych do obstugi tego
Konta, bezpieczenstwa i bezposredniej komunikacji dotyczgcej Ustug. W odniesieniu do zawartosci projektu H2Home nadal
moze dziata¢ jako podmiot przetwarzajacy na rzecz Projektanta.

3.4. Osoba, ktérej dane zostaly wprowadzone do projektu przez Projektanta, moze w pierwszej kolejnosci skontaktowac sie z
Projektantem. H2Home przekaze zgdanie wtasciwemu administratorowi lub pomoze w jego realizacji w zakresie wymaganym
art. 28 RODO.

4. Zrédta danych

4.1. Dane mozemy otrzymywac bezposrednio od Uzytkownika, w szczegdlnosci podczas rejestracji, zakupu Planu,
przesytania plikéw, korzystania z funkcji Al, kontaktu z pomoca techniczng, ustawiania profilu lub wyrazania zgdd.

4.2. Dane mogg pochodzi¢ od Projektanta, osoby zarzadzajgcej Kontem biura lub innego Uzytkownika, ktéry zaprasza osobe
do zespotu albo projektu, przypisuje jej zadanie lub wprowadza jej dane do Materiatéw.

4.3. Dane techniczne sg generowane automatycznie przez urzgdzenie, przegladarke, Aplikacje mobilng, systemy
bezpieczenstwa, pliki cookies, SDK i podobne technologie.

4.4. Dane mogg pochodzi¢ od Operatoréw ptatnosci, sklepdw z aplikacjami, dostawcéw integracii, Partnerow Marketplace,
narzedzi analitycznych, portali spotecznosciowych oraz organéw publicznych - w zakresie zgodnym z prawem i wybrang
przez Uzytkownika funkcja.
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Kategorie przetwarzanych danych

¢ dane identyfikacyjne i kontaktowe: imig, nazwisko, e-mail, telefon, avatar, jezyk i rola;

e dane organizacyjne i zawodowe: firma, NIP, stanowisko, biuro, zespét, uprawnienia, dane przedstawiciela;

e dane Konta i uwierzytelnienia: identyfikator Konta, zaszyfrowane hasto, sesje, tokeny, ustawienia i historia logowania;

e dane projektowe: nazwy projektéw, adresy nieruchomosci, zdjecia, wizualizacje, plany, ankiety, listy zakupowe, budzety,
harmonogramy, zadania, czas pracy, dokumenty i zatgczniki;

e komunikacja: chat, komentarze, wiadomo$ci, zgtoszenia, nagrania lub zatgczniki przestane przez Uzytkownika;

¢ dane ptatnicze i rozliczeniowe: Plan, status ptatnos$ci, identyfikator transakcji, dane fakturowe, informacje o anulowaniu
lub zwrocie; H2Home co do zasady nie otrzymuje petnego numeru karty;

e dane techniczne i bezpieczenstwa: adres IP, typ urzadzenia, system, przeglgdarka, wersja aplikacji, identyfikator instalaciji
lub sesiji, logi, dane o awariach i naduzyciach;

e dane mobilne: token powiadomien, status uprawnien oraz zdjecia, pliki lub tre$ci wybrane przez Uzytkownika w celu
przestania do H2Home;

¢ dane Al i rekomendaciji: zapytania, wejscia tekstowe i graficzne, cechy projektu, filtry, wyniki, reprezentacje wektorowe,
historia interakcji i oceny wynikow;

¢ dane Marketplace: oglgdane oferty, klikniecia, przekierowania, preferencje, identyfikatory kampanii i informacje o
konwersji, jezeli Partner je przekazuje;

e dane marketingowe i zgody: preferencje, data, tres¢ i zrodto zgody, rezygnacja, interakcje z newsletterem i kampaniami;

¢ dane z mediéw spotecznosciowych: identyfikator profilu, nazwa uzytkownika, komentarze, reakcje i wiadomosci.

6.

Jak czyta¢ tabele

Cele, podstawy i okresy przetwarzania

Jezeli ten sam zestaw danych jest potrzebny do kilku celéw, moze byé przechowywany do czasu wygasniecia
najdtuzszego uzasadnionego celu. Cofniecie zgody nie wptywa na legalno$¢ wczesniejszego przetwarzania. Po uptywie
okresu dane sg usuwane, anonimizowane albo izolowane wytgcznie do czasu wykonania obowigzku prawnego lub
obrony przed roszczeniem.

Cel przetwarzania

Przyktadowe dane

Podstawa prawna

Okres lub kryteria przechowywania

Rejestracja i prowadzenie
Konta

Swiadczenie Ustug i
wspotpraca w projektach

Obstuga Plandw,

Subskrypcji i ptatnosci

Obstuga Aplikacji mobilnej

Powiadomienia techniczne i
projektowe

Funkcje Al, wyszukiwanie i
rekomendacje

imie i nazwisko, e-mail, telefon, hasto w
postaci skrétu, rola, firma, avatar,
ustawienia Konta

dane projektowe, adres nieruchomosci,
zdjecia, plany, pliki, komentarze, chat,
zadania, kalendarz, historia zmian, dane
Klientéw i zespotu

wybrany Plan, identyfikator transakcji,
status ptatnosci, okres rozliczeniowy, dane
fakturowe, informacje o zwrocie lub
anulowaniu

model urzadzenia, system, wersja aplikaciji,
identyfikator instalacji, adres IP, token
push, dane o awariach, status udzielonych
uprawnien

adres e-mail, token push, preferencje
powiadomien, zdarzenia projektowe

zapytania tekstowe, zdjecia, kontekst
projektu, preferencje, filtry, wyniki,
reprezentacje wektorowe, oceny i
informacje zwrotne

art. 6 ust. 1 lit. b RODO - zawarcie
i wykonanie Umowy

art. 6 ust. 1 lit. b RODO w
odniesieniu do Uzytkownika; w
odniesieniu do danych
powierzonych przez Projektanta
H2Home dziata jako podmiot
przetwarzajgcy na podstawie art.
28 RODO

art. 6 ust. 1 lit. b RODO,; art. 6 ust.
1 lit. c RODO w zakresie
obowigzkéw ksiegowych i
podatkowych

art. 6 ust. 1 lit. b RODO; art. 6 ust.
1 lit. f RODO - bezpieczenstwo i
rozwéj Ustugi; zgoda, gdy jest
wymagana

art. 6 ust. 1 lit. b RODO; art. 6 ust.
1 lit. f RODO - zapewnienie
bezpieczenstwa i prawidtowej
komunikacji

art. 6 ust. 1 lit. b RODO - realizacja
zadanej funkgciji; art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - bezpieczenstwo,
testowanie i poprawa jakosci w
zakresie niewymagajgcym zgody

przez okres posiadania Konta, nastepnie
przez okres potrzebny do rozliczen i obrony
przed roszczeniami

przez okres Umowy; po jej zakonczeniu
zgodnie z zasadami eksportu i usuwania
danych, z uwzglednieniem kopii zapasowych
i obowigzkéw prawnych

dane transakcyjne przez okres Umowy i
przedawnienia roszczen; dokumenty
ksiegowe przez okres wymagany prawem

przez okres korzystania z Aplikaciji i przez
czas potrzebny do diagnostyki,
bezpieczenstwa oraz rozliczenia roszczen

do czasu wytgczenia danego kanatu,
usuniecia Konta lub utraty przydatnosci
informaciji

tresci zapisane w projekcie - jak pozostate
Materiaty; logi techniczne - przez okres
niezbedny do diagnostyki, bezpieczenstwa i
rozwoju
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Cel przetwarzania

Personalizacja wynikoéw i
ranking

Marketplace i rozliczenia z
Partnerami

Integracje zewnetrzne, np.
kalendarz lub wtyczka

Obstuga zapytan, reklamaciji
i wsparcia

Bezpieczenstwo,
zapobieganie naduzyciom i
logi

Newsletter i marketing
bezposredni

Analityka produktu i
statystyka

Reklama i pomiar konwersji

Ksiegowos¢, podatki i
obowigzki prawne

Ustalenie, dochodzenie i
obrona roszczen

Moderacja tresci i obstuga
zgtoszen bezprawnych
tresci

Prowadzenie profili w
mediach spotecznosciowych

Przyktadowe dane

historia wyszukiwania i kliknie¢, zapisane
produkty, cechy projektu, deklarowane
preferencje, popularno$¢ tresci

ogladane Towary, klikniecia, identyfikator
przekierowania, Partner, Zrédto ruchu,
informacje o konwersji przekazane przez
Partnera

token autoryzacyjny, identyfikator konta
integracji, dane wydarzen, adres URL i
dane produktu wybrane przez Uzytkownika

dane kontaktowe, tres¢ zgtoszenia,
zatgczniki, dane techniczne, historia
korespondenciji

adres |IP, identyfikatory urzadzenia i ses;ji,
logi logowania i operacji, informacje o
btedach, zdarzenia bezpieczenstwa

imie, e-mail, preferencje marketingowe,
data i zrédto zgody, interakcje z
wiadomoscia

zdarzenia w aplikacji, parametry
urzadzenia, identyfikatory analityczne,
dane o uzyciu funkgiji

identyfikator reklamowy lub cookie, zrodto
kampanii, kliknigcia, konwersje, grupy
odbiorcow

dane fakturowe, dane transakgciji,
dokumenty ksiegowe, informacje
wymagane przez organ

dane Konta, Umowy, ptatnosci, logi,
korespondencja, dowody wykonania Ustugi

dane zgtaszajacego, tres¢ zgtoszenia,
identyfikator Materiatu, uzasadnienie
decyzji, historia odwotania

nazwa profilu, identyfikator, komentarze,
wiadomosci i inne dane udostepnione na
platformie

7. Funkcje Al i personalizacja

Podstawa prawna

art. 6 ust. 1 lit. b lub f RODO; art. 6
ust. 1lit. a RODO, gdy
personalizacja opiera sig na
opcjonalnych identyfikatorach
urzadzenia lub technologiach
wymagajacych zgody

art. 6 ust. 1 lit. b RODO - dziatanie
Marketplace; art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - pomiar skutecznosci i
rozliczenia; zgoda dla
opcjonalnego $ledzenia na
urzgdzeniu

art. 6 ust. 1 lit. b RODO; zgoda lub
wyrazna czynno$¢ Uzytkownika w
zakresie potgczenia kont

art. 6 ust. 1 lit. b, ¢ lub f RODO -
zaleznie od rodzaju sprawy

art. 6 ust. 1 lit. f RODO - ochrona
H2Home, Uzytkownikéw i danych;
art. 6 ust. 1 lit. c RODO, gdy
wymagajg tego przepisy

art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art.
398 Prawa komunikacji
elektronicznej

art. 6 ust. 1 lit. a RODO dla
opcjonalnych technologii na
urzadzeniu; art. 6 ust. 1 lit. f
RODO dla zagregowanych lub
niezbednych statystyk
serwerowych

art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz art.
399 Prawa komunikacji
elektronicznej

art. 6 ust. 1 lit. c RODO

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

art. 6 ust. 1 lit. c RODO -
obowigzki prawne; art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - bezpieczenstwo i
egzekwowanie Regulaminu

art. 6 ust. 1 lit. f RODO; zgoda w
przypadku konkurséw lub
kampanii, gdy jest wymagana

Okres lub kryteria przechowywania

do czasu usunigcia Konta, wycofania zgody
albo wniesienia skutecznego sprzeciwu; dane
zagregowane moga by¢ przechowywane
diuzej

przez okres wspétpracy i rozliczen, nastepnie
przez okres przedawnienia roszczen; dane
marketingowe do wycofania zgody

do odigczenia integracji, usuniecia Konta lub
uptywu okresu niezbednego do
bezpieczenstwa i rozliczen

do zakonczenia sprawy, a nastepnie przez
okres przedawnienia roszczen lub wymagany
prawem

przez okres adekwatny do ryzyka i cyklu
bezpieczenstwa; dtuzej wytacznie, gdy dane
sg potrzebne do wyjasnienia incydentu lub
roszczen

do wycofania zgody; dowdd zgody i
rezygnacji przez okres potrzebny do
wykazania zgodnosci i obrony przed
roszczeniami

zgodnie z okresem wskazanym w
ustawieniach zgéd i konfiguracji narzedzia;
do wycofania zgody lub anonimizacji

do wycofania zgody lub uptywu okresu
waznosci identyfikatora okreslonego w
ustawieniach zgéd

przez okres wymagany przepisami
podatkowymi, rachunkowymi lub innymi
wiasciwymi przepisami

do uptywu wtasciwych terminéw
przedawnienia i zakohczenia postepowan

przez okres obstugi zgtoszenia, odwofania,
sprawozdawczosci i ewentualnych roszczen

do zakonczenia interakgji, usuniecia tresci
albo wniesienia skutecznego sprzeciwu, z
uwzglednieniem zasad danej platformy

7.1. H2Home wykorzystuje systemy sztucznej inteligencji, uczenia maszynowego, wyszukiwania semantycznego i
rekomendacji do analizy tekstu, zdje¢, produktow, projektdéw i preferencji oraz do generowania wynikéw i sugestii.

7.2. W celu realizacji funkcji Al mozemy przetwarzac tresci wprowadzone przez Uzytkownika, kontekst projektu, ustawione
filtry, wyniki, oceny i techniczne reprezentacje danych, w tym tzw. embeddingi. Dopdki informacje te mozna powigzac¢ z
Kontem lub projektem, traktujemy je jak dane osobowe.

7.3. Analiza zdjec stuzy rozpoznawaniu cech wnetrza i produktow. H2Home nie wykorzystuje tej funkcji do identyfikacji osob
ani rozpoznawania twarzy. Uzytkownik powinien unikaé przesytania zdje¢ zawierajgcych osoby lub inne dane, ktére nie sg

potrzebne do funkc;ji.

Strona 4



H2HOME | Polityka prywatnosci H2Home

7.4. Dane osobowe powierzone przez Projektanta nie sg wykorzystywane do trenowania ogéinych modeli Al bez odrebnej
podstawy prawnej i wyraznej informaciji. Do statystyki i rozwoju mogg by¢ wykorzystywane dane skutecznie zanonimizowane,
po ocenie ryzyka ponownej identyfikacji.

7.5. Jezeli funkcja korzysta z zewnetrznego dostawcy Al, przekazujemy wylgcznie dane niezbedne do wykonania zgdania,
stosujemy umowe i zabezpieczenia odpowiednie do roli dostawcy oraz konfigurujemy ustuge tak, aby dostawca nie
wykorzystywat tresci do wtasnego trenowania, o ile jest to dostepne i zgodne z przyjetym modelem ustugi.

7.6. Uzytkownik moze ograniczy¢ personalizacje w ustawieniach Konta lub zgdd, o ile dana personalizacja nie jest konieczna
do wykonania wyraznie wybranej funkcji. W przypadku podstawy opartej na prawnie uzasadnionym interesie przystuguje
sprzeciw zgodnie z pkt 16.

8. Marketplace i Partnerzy

8.1. Marketplace prezentuje Towary i oferty Partneréw. H2Home moze przetwarzac¢ dane o wyszukiwaniu, wyswietleniach,
kliknieciach i przekierowaniach w celu dziatania Marketplace, tworzenia rekomendaciji, rozliczen z Partnerami, zapobiegania
naduzyciom i analityki.

8.2. Po przejsciu na strone Partnera Partner otrzymuje dane technicznie przekazywane przez przegladarke lub aplikacje,
takie jak adres IP, informacje o urzadzeniu, adres strony odsytajgcej lub identyfikator kampanii. Dalsze przetwarzanie przez
Partnera odbywa sie zgodnie z jego polityka prywatnosci, a Partner jest odrebnym administratorem.

8.3. H2Home moze otrzymac¢ od Partnera informacje o konwers;ji, np. ze po przekierowaniu doszto do zakupu, jaka byta
kategoria lub wartos¢ transakg;ji i jaki identyfikator przekierowania jej dotyczyt. Zakres zalezy od integracji. Nie przekazujemy
Partnerowi zawartosci projektu ani danych Klienta, chyba ze Uzytkownik wyraznie uruchomi funkcje wymagajaca takiego
przekazania i zostanie o tym poinformowany.

8.4. Tresci sponsorowane i pfatne relacje wptywajgce na ranking sg oznaczane zgodnie z Regulaminem. Dane uzywane do
personalizacji reklam lub sledzenia miedzy ustugami sg przetwarzane wytgcznie po uzyskaniu wymaganej zgody.

9. Ptatnosci i sklepy z aplikacjami

9.1. Platnosci internetowe mogg by¢ obstugiwane przez zewnetrznego Operatora ptatnosci. Operator otrzymuje dane
niezbedne do autoryzaciji i rozliczenia transakcji oraz dziata zgodnie z wkasnymi obowigzkami prawnymi. H2Home otrzymuje
zwykle identyfikator i status transakcji, metode ptatnosci w ograniczonym zakresie oraz dane potrzebne do faktury.

9.2. Zakupy w Aplikacji mobilnej moga by¢ obstugiwane przez Apple App Store lub Google Play. Sklep przetwarza dane
konta, urzadzenia i ptatnosci jako niezalezny administrator zgodnie z wtasng polityka. H2Home otrzymuje informacje
potrzebne do aktywac;ji Planu, potwierdzenia zakupu, odnowienia, zwrotu lub anulowania.

9.3. Dane ptatnicze mogg by¢ przekazywane bankom, organizacjom kartowym, dostawcom przeciwdziatania oszustwom,
ksiegowosci, audytorom i organom publicznym, gdy jest to niezbedne do realizacji transakgji lub obowigzku prawnego.

10. Aplikacja mobilna, uprawnienia i powiadomienia

10.1. Aplikacja moze poprosi¢ o dostep do aparatu, zdje¢, plikdw lub powiadomien. Dostep jest wykorzystywany wytgcznie w
celu wybranym przez Uzytkownika, np. wykonania lub dodania zdjecia, zatgczenia pliku albo otrzymania powiadomienia.
H2Home nie uzyskuje statego dostepu do catej galerii, jezeli system operacyjny umozliwia wybdr pojedynczych plikdw.

10.2. Uprawnienia mozna zmieni¢ w ustawieniach systemu. Cofniecie uprawnienia moze ograniczy¢ dang funkcje, ale nie
wptywa na funkcje, ktdre go nie wymagaja.

10.3. Powiadomienia push mogag mie¢ charakter techniczny, projektowy albo marketingowy. Powiadomienia niezbedne do
bezpieczenstwa i dziatania Ustugi sg wysytane w zakresie uzasadnionym Umowg lub interesem H2Home. Marketingowe
powiadomienia push wymagajg odrebnej podstawy i mozna je wytaczy¢.

10.4. Jezeli Aplikacja korzysta z SDK analitycznych, reklamowych lub monitorowania awarii, ich dziatanie i zakres danych
muszg odpowiadaé ustawieniom zgdd oraz informacjom przedstawionym w App Store i Google Play.

10.5. Uzytkownik moze zainicjowaé usuniecie Konta w ustawieniach H2Home lub przestaé zadanie na rodo@h2home.pl.
Usunigcie danych powierzonych przez Konto biura moze wymagaé dyspozycji osoby uprawnionej do reprezentowania tego
biura.
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11. Cookies, SDK i podobne technologie

11.1. H2Home wykorzystuje pliki cookies, local storage, piksele, identyfikatory aplikacji, SDK i podobne technologie. Moga
one zapisywac lub odczytywac¢ informacje z urzgdzenia i stanowi¢ dane osobowe, zwtaszcza gdy pozwalajg rozpoznaé
przegladarke, instalacje, urzgdzenie lub Konto.

11.2. Technologie niezbedne sg wykorzystywane bez odrebnej zgody wytgcznie w zakresie koniecznym do transmisji
komunikatu albo dostarczenia ustugi zadanej przez Uzytkownika, zgodnie z art. 399 ust. 3 Prawa komunikaciji elektronicznej.
Pozostate technologie sg uruchamiane po zgodzie.

11.3. Stosujemy nastepujgce kategorie:

¢ niezbedne - logowanie, bezpieczenstwo, zapamietanie koszyka lub ustawien koniecznych do dziatania;
funkcjonalne - zapamietywanie preferencji i dodatkowa personalizacja;
analityczne - pomiar ruchu, jakosci, wydajnosci i korzystania z funkgji;

¢ marketingowe - reklama, grupy odbiorcéw, pomiar kampanii i konwersji.
11.4. Uzytkownik moze zaakceptowaé wszystkie, odrzuci¢ opcjonalne lub wybra¢ kategorie w panelu zgdéd. Zgode mozna
wycofa¢ w dowolnym momencie z takg samg tatwoscig, z jakg zostata udzielona. Wycofanie nie wptywa na zgodnosé
wczesniejszego przetwarzania.

11.5. Aktualna lista technologii, dostawcéw, celéw i okresow dziatania jest dostepna w panelu ,Ustawienia
prywatnosci/Cookies”. Ustawienia przeglgdarki lub systemu mogg dodatkowo ogranicza¢ identyfikatory, jednak ich
zablokowanie moze wptynac¢ na dziatanie H2Home.

12. Odbiorcy danych

12.1. Dane mogg by¢ ujawniane wytgcznie w zakresie niezbednym nastepujgcym kategoriom odbiorcow:

e dostawcom hostingu, chmury, baz danych, kopii zapasowych i sieci dostarczania tresci;
¢ firmom programistycznym, wsparciu IT, dostawcom cyberbezpieczenstwa i monitorowania btedéw;
e dostawcom poczty, komunikacji, powiadomien push, obstugi klienta i wideokonferenc;ji;
e Operatorom ptatnosci, bankom, sklepom z aplikacjami, ksiegowosci i audytorom;
¢ dostawcom Al, wyszukiwania, analityki, personalizacji i rozwigzan reklamowych - w zakresie odpowiednim do zgdd i
funkcji;
¢ Partnerom Marketplace i dostawcom integracji, gdy Uzytkownik korzysta z ich funkc;ji;
¢ innym Uzytkownikom projektu lub Konta biura zgodnie z nadanymi uprawnieniami;
e kancelariom prawnym, doradcom, ubezpieczycielom i podmiotom windykacyjnym;
¢ organom publicznym, sgdom i stuzbom, gdy obowigzek lub uprawnienie wynika z prawa;
¢ nabywcy przedsiebiorstwa, inwestorowi lub nastepcy prawnemu - z zachowaniem poufnos$ci i praw osoéb, jezeli dojdzie do
reorganizacji lub transakcji.
12.2. Podmioty przetwarzajgce dziatajg na podstawie umowy i polecen H2Home. Niektérzy odbiorcy, w szczegdlnosci
Operatorzy ptatnosci, sklepy z aplikacjami, Partnerzy, platformy spotecznosciowe i organy publiczne, dziatajg jako odrebni
administratorzy.

12.3. Aktualna lista dalszych podmiotéw przetwarzajgcych wykorzystywanych do danych powierzonych przez Projektantow
jest dostepna w H2Home lub na zgdanie. O zmianach tej listy informujemy zgodnie z Regulaminem.

13. Transfery poza Europejski Obszar Gospodarczy

13.1. Niektorzy dostawcy mogg przetwarza¢ dane poza EOG albo umozliwia¢ dostep personelowi lub podwykonawcom z
panstw trzecich.

13.2. Transfer nastepuje wytgcznie na podstawie mechanizmu dopuszczonego przez rozdziat V RODO, w szczegdlnosci
decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony, uczestnictwa uprawnionego podmiotu w EU-U.S.
Data Privacy Framework, standardowych klauzul umownych oraz - gdy jest to potrzebne - dodatkowych srodkéw
technicznych, organizacyjnych lub umownych.

13.3. Informacje o podstawie transferu oraz kopie odpowiednich zabezpieczen mozna uzyskac, kontaktujgc sie z H2Home.
Niektore elementy dokumentacji mogg zosta¢ zanonimizowane lub ograniczone w celu ochrony tajemnicy przedsiebiorstwa i
bezpieczenstwa.
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14. Przechowywanie, eksport i usuwanie danych

14.1. Dane przechowujemy nie dtuzej, niz jest to potrzebne do celéw wskazanych w Polityce. Okres zalezy m.in. od czasu
trwania Konta i Umowy, rodzaju danych, ustawien projektu, obowigzkéw prawnych, cyklu kopii zapasowych, ryzyka
bezpieczenstwa i termindéw przedawnienia.

14.2. Po zakonczeniu Umowy H2Home moze utrzymywac ograniczony dostep do Materiatéw przez 30 dni w celu ich
pobrania, zgodnie z Regulaminem. Nastgpnie dane sg usuwane lub anonimizowane, z wyjgtkiem danych potrzebnych do
rozliczeh, obowigzkéw prawnych, zapobiegania naduzyciom albo roszczen.

14.3. Kopie zapasowe sg nadpisywane i usuwane zgodnie z cyklem retencji. Do czasu nadpisania dane sg odizolowane od
biezgcego uzycia i wykorzystywane wytgcznie do odtworzenia systemu, bezpieczenstwa lub obowigzku prawnego.

14.4. Usuniecie Konta czlonka zespotu nie musi oznacza¢ usuniecia projektéw i dokumentéw nalezacych do Konta biura. O
dalszym przechowywaniu takich danych decyduje administrator Konta biura, z uwzglednieniem praw oséb, ktérych dane
dotycza.

14.5. Dane skutecznie zanonimizowane i statystyki, ktére nie pozwalajg na identyfikacje osoby, mogg by¢ przechowywane
bez ograniczenia wynikajagcego z RODO.

15. Profilowanie i zautomatyzowane decyzje

15.1. H2Home moze stosowac profilowanie i automatyczng analize do rekomendowania produktéw, porzadkowania wynikow,
personalizacji tresci, wykrywania naduzy¢ i dopasowania komunikacji.

15.2. Podstawowe zasady dziatania rekomendacji obejmujg poréwnanie cech tekstu i obrazu, dopasowanie do filtrow, stylu i
preferenciji, historie interakcji, popularnos¢ i aktualnos¢ oferty oraz - gdy zostato to oznaczone - relacje handlowg z
Partnerem.

15.3. H2Home nie podejmuje wobec Uzytkownika decyzji opartych wytgcznie na automatycznym przetwarzaniu, ktére
wywotywatyby skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na niego wptywaty w rozumieniu art. 22 RODO. Jezeli taki
proces zostatby wdrozony, Uzytkownik otrzyma odrebng informacje o logice, znaczeniu, konsekwencjach i prawie do
interwencji cztowieka.

16. Prawa osdéb

16.1. W zakresie wynikajgcym z RODO osobie przystuguje prawo do:

¢ uzyskania informacji i dostepu do danych oraz kopii danych;

¢ sprostowania nieprawidtowych i uzupetnienia niekompletnych danych;

e usuniecia danych, jezeli nie istnieje podstawa do dalszego przetwarzania;

e ograniczenia przetwarzania;

e przenoszenia danych przetwarzanych automatycznie na podstawie zgody lub Umowy;

e sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie z przyczyn zwigzanych ze szczegélng

sytuacja;

e bezwarunkowego sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego, w tym zwigzanego z nim profilowania;

¢ cofniecia zgody w dowolnym momencie;

e wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
16.2. Zadanie mozna przestaé na rodo@h2home.pl. Mozemy poprosi¢ o informacije potrzebne do potwierdzenia tozsamosci
lub uprawnienia do dziatania w imieniu organizacji. Nie wymagamy wiekszego zakresu danych, niz jest potrzebny do
weryfikacji.
16.3. Odpowiadamy bez zbednej zwioki, co do zasady w terminie miesigca. Termin moze zosta¢ przedtuzony o kolejne dwa
miesigce z uwagi na ztozony charakter lub liczbe zgdan, o czym poinformujemy w pierwszym miesigcu.

16.4. Prawa nie majg charakteru bezwzglednego. Mozemy odmowi¢ realizacji w zakresie, w jakim dalsze przetwarzanie jest
konieczne np. do wykonania obowigzku prawnego, ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen albo ochrony praw innych
os6b. Kazdg odmowe uzasadnimy.

16.5. Jezeli H2Home dziata jako podmiot przetwarzajgcy na rzecz Projektanta, przekazemy zgdanie Projektantowi lub
pomozemy w jego realizacji. Bez polecenia administratora nie mozemy samodzielnie usung¢ danych nalezacych do jego
projektu, chyba ze obowigzek wynika z prawa.
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17. Bezpieczenstwo

17.1. Stosujemy $rodki techniczne i organizacyjne dostosowane do ryzyka, w szczegdlnosci kontrole dostepu i uprawnien,
szyfrowanie transmisji, kopie zapasowe, rejestrowanie zdarzen, zarzgdzanie podatnosciami, zasady poufnosci, szkolenia i
procedury reagowania na incydenty.

17.2. Bezpieczenstwo zalezy réwniez od Uzytkownika. Nalezy uzywaé unikalnego hasta, chroni¢ urzadzenie, nie udostepniaé
danych logowania i niezwtocznie zgtasza¢ podejrzenie przejecia Konta.

17.3. Zaden system nie gwarantuje catkowitego bezpieczenstwa. W przypadku naruszenia ochrony danych podejmujemy
dziatania wymagane przez RODO, w tym zawiadamiamy organ nadzorczy i osoby, gdy zachodzg przestanki prawne.

18. Dane dzieci i dane szczegdlnych kategorii

18.1. H2Home nie jest kierowane do oséb ponizej 18 roku zycia i co do zasady wymaga petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych. Jezeli dowiemy sig, ze Konto zostato utworzone przez dziecko bez wymaganej podstawy, podejmiemy dziatania w
celu jego zabezpieczenia lub usunigcia.

18.2. H2Home nie wymaga danych ujawniajgcych pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady polityczne, przekonania
religijne, przynaleznos¢ zwigzkowa, dane genetyczne, biometryczne do identyfikacji, dane o zdrowiu lub zyciu seksualnym
ani danych o wyrokach. Uzytkownik nie powinien ich wprowadzaé, chyba zZe jest to bezwzglednie konieczne, zgodne z
prawem i uzgodnione z H2Home.

18.3. Jezeli takie dane pojawig sie przypadkowo w zdjeciu, wiadomosci lub dokumencie, Projektant pozostaje
odpowiedzialny za podstawe ich przetwarzania, a H2Home stosuje instrukcje i zabezpieczenia wtasciwe dla danych
powierzonych.

19. Media spotecznosciowe

19.1. H2Home prowadzi profile w serwisach spotecznosciowych. Gdy Uzytkownik obserwuje profil, komentuje, reaguje lub
wysyta wiadomos¢, H2Home przetwarza dane dostepne na danej platformie w celu komunikacji, moderacji, marketingu i
statystyki.

19.2. Operator platformy spotecznosciowej przetwarza dane na wiasnych zasadach i moze dziata¢ jako odrebny lub wspdiny
administrator w zakresie okreslonym przez prawo i umowe z H2Home. Informacje o jego przetwarzaniu znajdujg sie w
polityce platformy.

20. Zmiany Polityki
20.1. Polityka moze by¢ aktualizowana w zwigzku ze zmiang prawa, funkcji H2Home, dostawcéw, technologii, modeli
ptatnosci, sposobow przetwarzania lub wymogow organdw i sklepdéw z aplikacjami.

20.2. Aktualna wersja jest oznaczona datg i dostepna w H2Home. O istotnych zmianach poinformujemy e-mailem,
komunikatem w aplikacji albo innym wiasciwym kanatem przed ich wejsciem w zycie, jezeli wymagajg tego przepisy lub
charakter zmiany.

20.3. Jezeli zmiana wymaga zgody, poprosimy o nig przed rozpoczeciem danego przetwarzania. Brak zgody nie jest
traktowany jako zgoda.

21. Kontakt i skargi
21.1. Pytania, zadania i uwagi dotyczgce danych osobowych mozna kierowaé na rodo@h2home.pl lub pocztg na adres
H2Home sp. z 0.0., Al. Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa.

21.2. Osoba moze wnies$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Informacje o sposobie ztozenia skargi sg
dostepne na stronie Urzedu:

stronie internetowej UODO

21.3. Polityka obowigzuje od 1 lipca 2026 r. i zastepuje wczesniejszg polityke prywatnosci H2Home.
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ZAtACZNIK - KATEGORIE DOSTAWCOW | ODBIORCOW

Transparentnos¢ dostawcow

Doktadna lista aktywnych dostawcoéw zalezy od konfiguracji produkcyjnej H2Home. Dostawcy wykorzystywani do danych
powierzonych przez Projektantdw powinni by¢ publikowani w aktualnej liscie dalszych podmiotéw przetwarzajgcych.
Dostawcy cookies i SDK powinni by¢ wskazani w panelu zgéd.

Kategoria Zakres Typowa rola
Hosting i chmura przechowywanie aplikacji, baz danych, plikow i kopii zapasowych podmiot przetwarzajacy
Poczta i komunikacja wiadomosci systemowe, newsletter, wsparcie, powiadomienia podmiot przetwarzajacy lub odrebny

administrator

Ptatnosci autoryzacja, rozliczenie, zwroty, przeciwdziatanie oszustwom zwykle odrebny administrator /
czesciowo podmiot przetwarzajgcy

Sklepy z aplikacjami dystrybucja aplikacji, zakup i zarzgdzanie Subskrypcja odrebny administrator

Al i wyszukiwanie generowanie odpowiedzi, embeddingi, klasyfikacja, rekomendacje podmiot przetwarzajgcy lub dalszy
podmiot przetwarzajacy

Analityka i monitorowanie statystyka, wydajnosé, wykrywanie btedéw podmiot przetwarzajacy; opcjonalnie
po zgodzie
Reklama i konwersje kampanie, grupy odbiorcow, pomiar konwersji odrebny administrator lub

wspotadministrator; po zgodzie
Partnerzy Marketplace oferty, przekierowania, rozliczenia i konwersje odrebny administrator

Integracje uzytkownika kalendarz, wtyczka, zewnetrzne konta i eksport odrebny administrator / podmiot
przetwarzajacy zaleznie od integracji

Ksiegowos$¢, prawo i audyt obowigzki prawne, rozliczenia i roszczenia podmiot przetwarzajgcy lub odrebny
administrator
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